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Prosze wpisa¢ w tabeli uczestnikow obozu rodzinnego oraz rodzaj zajeé i
poziom zaawansowania.

ZAJECIA * POZIOM ZAAWANSOWANIA

1 SNOWBOARD ZAAWANSOWANY SREDIOZA WANSOWANY POCZATKUJACY BEZ SZKOLENIA
INARTY

2
SNOWBOARD ZAAWANSOWANY SREDIOZA WANSOWANY POCZATKUJACY BEZ SZKOLENIA
INARTY

3
SNOWBOARD ZAAWANSOWANY SREDIOZAWANSOWANY POCZATKUJACY BEZ SZKOLENIA
INARTY

4
SNOWBOARD ZAAWANSOWANY SREDIOZAWANSOWANY POCZATKUJACY BEZ SZKOLENIA
INARTY

5
SNOWBOARD ZAAWANSOWANY SREDIOZAWANSOWANY POCZATKUJACY BEZ SZKOLENIA
INARTY

*Prosze zaznaczy¢ kolorem rodzaj zaje¢ oraz poziom zaawansowania uczestnika

l.p dojazd chce wypozyczy¢ wzrost | rozmiar stopy
sprzet
1 Wilasny/zorganizowany tak/nie
2 Wilasny/zorganizowany tak/nie
3 Wiasny/zorganizowany tak/nie
I
"4 Wiasny/zorganizowany tak/nie
5 Wilasny/zorganizowany tak/nie

Umowa imprezy turystycznej

Umowa gwarancyjna AXA nr: NR 05.515.096

Niniejsza umowa zawarta jest pomiedzy:

Arkadiuszem Ziotkowskim prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
»AR-SPORT Arkadiusz Zidtkowski” z siedzibag w Opocznie przy ul. Orzechowe;j
3, zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Organizatorem”.

A

Panem/Panig ................coooeiiiiiiininnennnn. zamieszkalym/a w

zwanym/a jest w dalszej cze¢sci ,, Klientem™

1. Nazwa imprezy: OBOZ RODZINNY ZIMOWY Bialka Tatrzanska
2020r

2. Termin obozu: .........coevevniininnn
3. Miejscem zakwaterowania uczestnikow obozu jest;
Osrodek Wczasowy Placowka. Ul. Kobylarzowka 76, 34-4-6 Gron

4. Kierownikiem obozu jest Arkadiusz Zidtkowski — tel. 607-067-024, 604-150-
274

5. Klient osoba fizyczna, posiadajaca zdolno$¢ peing do czynnosci prawnych,
ktora zawarta z Organizatorem niniejsza umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych, o$wiadcza, ze jest Rodzicem/opiekunem prawnym
matoletniego uczestnika wypoczynku. Matoletnim uczestnikiem wypoczynku
jest osoba fizyczna, nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
bedaca Uczestnikiem imprezy turystycznej organizowanej przez
Organizatora, na podstawie umowy o S$wiadczenie ustugi turystycznej
zawartej pomiedzy Organizatorem a Rodzicem lub opiekunem prawnym
Matoletniego Uczestnika, czyli Klientem. Uczestnikiem wypoczynku moze
by¢ rowniez Klient.

6. Koszt uczestnictwa w obozie wynosi : ................ zt
Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokosci 500zt od osoby w

terminie 3 dni od daty przeslania drogg elektroniczng dokumentow
wskazanych w pkt. 7 ponize;j.



Arkadiusz Ziotkowski AR-SPORT ul. Orzechowa 3, 26-300 Opoczno
Nr konta PLN: 50 1020 5558 1111 1063 7670 0030
W tytule przelewu prosz¢ poda¢ imi¢ i nazwisko uczestnika oraz termin

wyjazdu.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia Organizatorowi drogg elektroniczng
karty zgtoszenia oraz skanu podpisanej przez Klienta umowy oraz
przekazania oryginatu dokumentow Organizatorowi lub jego
przedstawicielowi podczas zbiorki przed wyjazdem na oboz.

Organizator, w ramach kosztéw ponoszonych przez uczestnika zobowigzuje
si¢ do zapewnienia uczestnikom imprezy:

e Zakwaterowanie w pokojach 3, 4, 5,6 osobowych z tazienka

e  Wyzywienie calodzienne -3 positki dziennie

o Ubezpieczenie. Kazdy uczestnik objety jest ubezpieczeniem
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) o sumie
ubezpieczen: 10.000 zt na wypadek 100% kalectwa i 10.000 zt na
wypadek $mierci w firmie ubezpieczeniowej ,,Axa”.

e Uczestnictwo w zajeciach merytorycznych, Kazdy uczestnik ma
prawo do uczestnictwa we wszystkich imprezach rozrywkowych,
wyjsciach, wedrowkach

¢  Opieke wychowawcow i instruktoréw (nie dotyczy obozu dla
dorostych)

e  Wstep do Termy-Bania

9. Doptaty:

e  Mozliwe jest zorganizowanie transportu z nizej wymienionych miast
po wczesniejszym uzgodnieniem

e W przypadku dojazdu autokarem z okolic miejscowosci Opoczno,
Kielce, Radom, Piotrkoéw Trybunalski, Krakow, 1.6dz, Katowice,
doliczona zostanie optata 130zt/os z miejscowosci.

o Dojazd z okolic Warszawy, Wroctawia, Brzegu, Opola, Zielonej
Gory i Poznania, doptata wynosi 160zt/os.

o Dojazd z okolic Gorzowa Wielkopolskiego, Szczecina doptata
wynosi 200z}/os.

e  Kwota ta obejmuje dojazd z miejsca zbiorki do Biatki Tatrzanskiej
(w tym réwniez transfery na stok 3 razy dziennie).

e Dla o0s6b petoletnich doptata do turnusu 200zt

10. Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury za ustuge objeta

11.

niniejsza umowa. W takim wypadku Klient zobowigzany jest
zglosi¢ ten fakt do Organizatora i podac¢ nastepujace dane do
faktury.

IMIE I NAZWISKO. ...t

NIP(TYLKO DLA FIRM) .ottt

TRESC NA FAKTURZE . ...,

Administratorem danych osobowych Klienta oraz matoletniego uczestnika
wypoczynku  jest Arkadiusz = Zidtkowski, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwa AR-SPORT, Arkadiusz Zidtkowski z siedzibg w
Opocznie26-300,ul Orzechowa 3 NIP 7681544672, REGON 592252987. Z
administratorem danych mozna kontaktowa¢ si¢, w tym wysta¢ cofnigcie
zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez adres email: arek@ar-
sport.pl lub pod numerem telefonu 607067024.

Organizator przetwarza nastepujace dane osobowe uczesthika wypoczynku
oraz Klienta: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer
Pesel uczestnika wypoczynku w zakresie koniecznym do zawarcia i
wykonania niniejszej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz dane
na temat zdrowia uczestnika wypoczynku wymagane przez Ministerstwo ....
tj. istotne dane o stanie zdrowia maloletniego uczestnika wypoczynku,
rozwoju psychofizycznym, preferencjach zywieniowych, jak znosi jazde
samochodem, czy przyjmuje na state leki i w jakich dawkach, czy nosi aparat
ortodontyczny lub okulary oraz inne wskazane przez Klienta, ktore uzna za
konieczne do przekazania Organizatorowi dla potrzeb niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia matoletniego uczestnika
wypoczynku.

Dane osobowe Klienta oraz matoletniego uczestnika wypoczynku mogg by¢
przekazywane nastgpujacym podmiotom:



. Departament Ubezpieczen Turystycznych AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa — w zwigzku z ubezpieczeniem
NNW

. Hotel, Pensjonat, Osrodek — w zwigzku z  zakwaterowaniem
uczestnika
. Biuro rachunkowe- w zwigzku z obowigzkiem podatkowym.

Dane osobowe nie beda przekazywane poza teren Unii Europejskiej do
panstw trzecich ani do organizacji migdzynarodowych.

Podanie danych, o ktorych mowa jest w niniejszym punkcie umowy jest w
petni dobrowolne, lecz podanie ich jest niezbedne do zawarcia umowy, a
nastepnie jej wykonania — bez podania danych osobowych, w tym danych
dotyczacych zdrowia, nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy.
Podanie danych osobowych Klienta w celach marketingu bezposredniego jest
dobrowolne — nie warunkuje to zawarcia i wykonania umowy. Administrator
informuje, ze nie dokonuje profilowania danych oraz nie podejmuje zadnych
decyzji w oparciu 0 zautomatyzowane przetwarzanie danych. Klientowi
przystuguje prawo do uzyskania od administratora potwierdzenia czy
przetwarzane sg dane osobowej dotyczace jego osoby, a w przypadku kiedy
ma to miejsce Klient uprawnione jest do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujacych informacji: Osoba, ktérej dane dotycza posiada w
szczegoblnosci prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, a wige
uzyskania informacji dotyczace;j:

. celow przetwarzania,
. kategorii przetwarzanych danych osobowych,
. odbiorcy lub kategorii odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub

zostang ujawnione, w szczegolnosci odbiorcow w panstwach trzecich lub
organizacji miedzynarodowych,

. jesli to mozliwe, planowanego okresu, w jakim przechowywane sg
dane osobowe, lub, jezeli nie jest to mozliwe, kryteriow ustalania tego
okresu,

. prawa do zadania od administratora sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych osoby, ktorej dane dotycza,
oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

. istnienia prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

0 jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktorej dane
dotycza: wszystkie dostepne informacje na temat zrodta pochodzenia danych,
. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o

profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, oraz — przynajmniej
w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a
takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania
dla osoby, ktorej dane dotycza. Dane osobowe przetwarzane sa przez
Organizatora na podstawie zgody udzielonej przez Klienta, w tym zgod
udzielonych przez Rodzicow Iub opiekunéw prawnych maloletnich

12.

13.

uczestnikow wypoczynku oraz gdy Organizator uprawniony jest do
przetwarzania danych  osobowych na podstawie powszechnie
obowiazujacych  przepiséw  prawa,  Rozporzadzenia  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Okres przechowywania danych osobowych
zalezy od celu ich przetwarzania i wynosi: (i) w zwigzku z realizacja
obowiazkow prawnych — do czasu wygasnigcia obowigzku (np. dokumenty
ksiggowe, w tym zawarte w nich dane, wymagaja przechowywania przez
okres 5 lat); (ii)) w zwiazku z marketingiem bezposrednim — do czasu
zgltoszenia przez Klienta sprzeciwu lub wycofania stosownej zgody; (iii) w
zwigzku z zawarciem 1 wykonaniem umowy do czasu wykonania wszystkich
obowiazkow wynikajacych z zawartej umowy.

Klient o$wiadcza, ze wyraza dobrowolng zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych swoich oraz matoletniego uczestnika wypoczynku, ktorego jest
Rodzicem/Opiekunem prawnym w zakresie wskazanym w pkt. 10 niniejszej
umowy oraz, ze ma $wiadomos¢, iz w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
przystuguja mu nastgpujace prawa: prawo dostegpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania,
przeniesienia danych do innego podmiotu oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego okreslonego w przepisach krajowych dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Podpisujac Karte Kwalifikacyjna, jak rowniez podpisujac Umowe, Klient w
imieniu wlasnym oraz jako przedstawiciel ustawowy Uczestnika wyraza
zgode na utrwalanie i powielanie wizerunku Klienta oraz Uczestnika w
zakresie koniecznym do przygotowania fotorelacji oraz materiatu wideo z
imprezy turystycznej, jak réwniez na udostepnienie tak utrwalonego
wizerunku w ramach strony internetowej www.ar-sport.pl (fotorelacje i
wideo) oraz na kanatach firmowych w serwisach internetowych. Klient
wyraza rowniez zgode na przetwarzanie adresow mailowych w celu
otrzymywania informacji handlowej przygotowanej przez AR-SPORT.
Zgody, o ktérych mowa powyzej w moga by¢ odwotane przez Klienta w
kazdym czasie, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie wiadomosci e-
maiowej.

Zgody o ktorych mowa powyzej w pkt.12 nie sa warunkiem koniecznym do
zawarcia umowy.


http://www.ar-sport.pl/

14. Ubezpieczycielem uczestnikow jest Departament  Ubezpieczen

Turystycznych AXA ubezpieczenia TUIR S.A. ul. Chlodna 51, 00-867
Warszawa.
Uczestnicy sa ubezpieczeni w okresie od dnia rozpoczecia imprezy do dnia
jej zakonczenia : wyjazdy krajowe: NNW - do 10 000 zi, Ubezpieczenie
NNW wyjazdow krajowych nie obejmuje Swiadczen medycznych na terenie
RP. W przypadku obywateli Polski §wiadczenia te sg refundowane w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia. Uczestnicy nie posiadajacy obywatelstwa
Polskiego (brak nr. pesel) zobowigzani sa do wykupienia we wlasnym
zakresie Ubezpieczenia KL na terenie RP lub posiadanie dokumentu
upowazniajacego do bezgotowkowego leczenia. W przypadku braku
ubezpieczenia leczeniem zostana obciagzeni Opiekunowie/Rodzice.

15. Klient podpisujac niniejszg umowe potwierdza ze zapoznat si¢ z zakresem
ubezpieczenia zawartego z Departament Ubezpieczen Turystycznych AXA
ubezpieczenia TUIR S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

16. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

17. Integralng czg$¢ niniejszej umowy stanowia zataczniki: Karta Kwalifikacyjna
Uczestnik Wypoczynku oraz Ogoélne Warunki uczestnictwa w imprezie
turystycznej $wiadczonej przez firme¢ AR-SPORT.

18. Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwiazku z realizacjg zawartej umowy, w
przypadku braku porozumienia miedzy stronami, bedg rozstrzygane przez
sad powszechny wlasciwy dla siedziby Organizatora.

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

Podpis Klient Podpis Organizator

Zalacznik nr 2 Ogélne Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej
$wiadczonej przez firme¢ AR-SPORT.

e Zawarcie umowy nastgpuje poprzez ztozenie przez Klienta u organizatora
(badz jego Agenta) “Umowy — Zgloszenia” o $wiadczenie ushug
turystycznych.

e Ilekro¢ w umowie jest mowa o Kliencie w konteks$cie uczestnictwa
faktycznego w imprezie nalezy przez to rozumie¢ uczestnika wypoczynku, za

ktérego dzialania i zaniechania odpowiedzialno$¢ ponosi Klient (Rodzic lub
Opiekun prawny uczestnika wypoczynku). Klient zobowigzany jest
poinformowac uczestnika wypoczynku o zasadach obowiazujacych w trakcie
imprezy, a uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania ww. zasad.

e W przypadku rezygnacji z imprezy Klient powinien natychmiast powiadomic
pisemnie lub droga maiowa o tym fakcie Organizatora. O wysokosci
kosztow poniesionych przez uczestnika rezygnujacego z imprezy decyduje
data odbioru rezygnacji przez Organizatora.

e  Koszty ponoszone przez Klienta w wypadku rezygnaciji:

a) w terminie powyzej 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢
optate manipulacyjna w wysokos$ci 15% 2zt catoSci kwoty za ustuge oraz
dodatkowo rzeczywiScie poniesione koszty realizacji imprezy, jednak nie wigcej niz
25% ceny ustugi (imprezy).

b) w terminie powyzej 7 dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢
optate manipulacyjna w wysokos$ci
150 zt dodatkowo rzeczywiscie poniesione koszty realizacji imprezy, jednak
nie wigcej niz 40% ceny imprezy.

¢) w terminie pomiedzy 3-7 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca si¢
optate manipulacyjna w wysokosci
150 zt dodatkowo rzeczywiscie poniesione koszty realizacji imprezy, jednak
nie wigeej niz 50% ceny imprezy.

Zgloszenie rezygnacji w terminie krétszym niz 3 dni przed data rozpoczecia imprezy,
w tym po dacie rozpoczecia imprezy skutkuje obowigzkiem zaptaty przez Klienta
cato$ci kosztow ustugi (imprezy) wskazanych w umowie, a w przypadku zaptaty
catoséci kwoty zatrzymaniem catosci kwoty (nie jest zwracana w zadnym stopniu).

Organizator zachowujac nalezytg starannos$¢ i podejmie dziatania zmierzajace do
ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacjg Klienta z udziatu
w imprezie.

e  Gdy po zawarciu umowy nastgpig nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub
zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie, Klient
zostanie o nich powiadomiony przed rozpoczegciem podrézy. Jesli zmianie
ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych
$wiadczen) Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 3 dni po
otrzymaniu zawiadomienia z AR-SPORT. W takim przypadku Klient



otrzyma pelny zwrot wniesionych wczesniej wptat. Brak odpowiedzi w
podanym terminie uwaza si¢ za akceptacj¢ zmienionych warunkow umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie
niezaleznych (specyficzne warunki klimatyczne, dziatanie lub zaniechanie
0s0b trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna
bylo przewidzie¢; sita wyzsza; tragedie spoteczne, zamachy terrorystyczne,
kleski zywiotowe itd.) bez ponoszenia dodatkowych kosztow wtasnych. W
przypadku odwotania imprezy Klient ma prawo do otrzymania catosci
wniesionych wczesniej wptat.

Organizator moze podwyzszy¢ ceng imprezy wylacznie w razie wystgpienia
niemozliwych do przewidzenia i znacznych wzrostow kosztow transportu
(naglte zmiana ceny paliwa), wzrostu optat urzedowych, podatkdw itp.
Okolicznosci te musza by¢ udokumentowane, a podwyzszenie ceny nie moze
mie¢ miejsca w okresie krotszym niz 21 dni przed data wyjazdu. Po
otrzymaniu od Organizatora zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy,
klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic¢ go, czy przyjmuje
proponowang zmian¢ umowy czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i bez obowiagzku zaptaty optat
manipulacyjnych. Brak odpowiedzi w ciggu 3 dni uwaza si¢ za akceptacje
nowej ceny.

Kazdy z Uczestnikéw imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec
Organizatora za wyrzadzone szkody podczas podrozy, w srodku transportu,
W miejscu zakwaterowania i miejscach odwiedzanych.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym (bez ponoszenia konsekwencji finansowych) z Klientem
uporczywie naruszajagcym ustalony porzadek imprezy, stwarzajacym
zagrozenie zycia sobie lub innym uczestnikom (m.in. narkotyki,
niedozwolone substancje psychoaktywne, niekontrolowane spozywanie
alkoholu) =zagrazajacym jej realizacji lub uniemozliwiajgcym innym
uczestnikom normalne korzystanie ze Swiadczen. Wszelkie koszty dalszego
pobytu i powrotu do kraju / domu w takim przypadku ponosi Klient / w
przypadku 0sob niepetnoletnich — rodzic lub opiekun prawy.

Klient zobowigzuje sie, ze uczestnik wypoczynku korzystajacy z imprezy
zobowigzany jest do wspotpracy przy realizacji umowy, zwlaszcza do
punktualnego stawiania si¢ na miejscach umowionych zbiorek oraz
bezwzglednego dostosowywania si¢ do polecef przewodnikow, instruktorow
i pilota imprezy, ktorzy podejmuja decyzje o bezpieczenstwie (trasie, formie,

przebiegu) wszystkich uczestnikéw imprezy. Niespeltnienie tych warunkéw
moze spowodowac¢ odwotanie imprezy przez Organizatora oraz obarczenie
Klienta kosztami jej realizacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pieniagdze, przedmioty
warto$ciowe, rzeczy Uczestnikow podczas pobytu na obozie lub
pozostawione przez Uczestnikéw w srodkach transportu, jezeli zostaty
skradzione, zgubione lub zniszczone z winy Uczestnika lub osoby, ktora mu
towarzyszyla albo go odwiedzata. Na obozach, ze wzgledu na specyfike
imprezy rzeczy cenne i wartoSciowe oraz pienigdze nalezy przekaza¢ do
depozytu opiekunom. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
kradzieze, zgubienie i zniszczenie ww. rzeczy nie oddanych do depozytu z
winy Uczestnika. Organizator zaleca zaniechanie zabierania przez
Uczestnikow przedmiotow wartosciowych jak PSP, tablety, drogie telefony
komorkowe, karty kredytowe i dokumenty nie wymagane przez organizatora
oraz ograniczenie zabierania wysokich kwot pieniedzy. 10-15 zt
kieszonkowego na jeden dzien pobytu stanowi kwote wystarczajaca.

W przypadku zatajenia przez Rodzicow dysfunkeji dziecka, ktora nie
pozwala na uczestniczenie w zajeciach programowych i zmusza Organizatora
do zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej opieki moze zaistnie¢
konieczno$¢ odebrania dziecka z obozu na koszt Rodzicow.

W przypadku podejrzenia spozywania alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkow odurzajacych CHRIS zastrzega sobie prawo do badania Uczestnika
alkomatem lub testami narkotykowymi

Odpowiedzialno$¢ Organizatora:

a) Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z oferta
oraz ustalong jako$cig i standardem $wiadczen. W przypadku zaistnienia
niezgodnosci pomigdzy stanem faktycznym a oferta Klient ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz
przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydenta lub wychowawce) w celu
umozliwienia usunigcia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa
reklamacji, jesli jej naprawa nastapi bez uzasadnionych opdznien. Jesli wada
nie zostanie usuni¢ta, Klient powinien zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w
czasie trwania imprezy, przedstawicielowi Organizatora.

b) Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okre$lone
$wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosowng
odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci
lub cato$ci wniesionych wplat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od



rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartosci handlowej wadliwie
zrealizowanego $wiadczenia. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.
c) W przypadku awarii $rodka transportu, za czas jego niezwlocznej naprawy
badz podstawienia nowego $rodka transportu przyjmuje si¢ za norm¢ czas 3
godzin w kraju i 5 godzin za granica.

d) Podstawg czegsciowego lub catkowitego zwrotu kosztow jest reklamacja.
Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie,
nie pozniej jednak niz 14 dni od daty zakonczenia imprezy. Na prawidtowo
zgloszone reklamacje Organizator udzieli odpowiedzi w ciggu 14 dni od ich
otrzymania.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Organizatora:

a) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jezeli jest ono spowodowane wylgcznie: dziataniem
lub zaniechaniem Klienta lub uczestnika wypoczynku, dziataniem lub
zaniechaniem os0b trzecich, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢
albo sita wyzsza.

b) Jesli wykonanie ushug stanowigcych istotng czg$¢ programu jest
niemozliwe, Organizator zobowiazany jest, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
$wiadczenia zastepcze. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w sytuacji, gdy zaoferuje §wiadczenia zastepcze, o co
najmniej rownorzednych: standardzie i wartosci, zas Uczestnik bezzasadnie
nie przyjmie tego $wiadczenia.

¢) Organizator nie dokonuje zwrotu §wiadczen, ktore nie zostaty w petni
wykorzystane z winy lub przyczyn lezacych po stronie Klienta, chyba ze
odpowiednio wczeénie poinformuje on przedstawiciela Organizatora o
rezygnacji z danego $wiadczenia, co pozwoli Organizatorowi dziatajgcemu
przy zachowaniu nalezytej starannosci, ograniczy¢ ponoszone przez niego w
tym zakresie koszty rzeczywiste.

d) nie uznaje si¢ zasadnosci reklamacji, jesli wykonanie §wiadczen byto w
danym miejscu i czasie ryzykowne z powodow narazajacych Klienta na
niebezpieczenstwo, gdy decyzje ta podjat przewodnik, instruktor lub pilot.
e) Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny
jednostkowej imprezy turystycznej, co nie dotyczy jednak szkod na osobie.
W razie choroby uczestnika wymagajacej wysokich kosztow leczenia
(antybiotyki itp.) ich koszty pokrywa uczestnik lub w przypadku oséb
niepetnoletnich rodzice /opiekunowie dziecka

Rodzice / opiekunowie uczestnika niepetnoletniego wyrazaja zgode na
poddanie dziecka zabiegowi operacyjnemu w sytuacji zagrozenia jego zycia
lub zdrowia, bez dodatkowej zgody (z pdzniejszym powiadomieniem).




